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Context van de extramurale farmacie
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Context

• Extramurale farmacie is een gereguleerde vrije markt

• De markt dient een publiek belang
– Daarom is regulering van kracht en wordt toegezien op thema’s zoals:

• Toegankelijkheid
• Kwaliteit
• Betaalbaarheid

• De markt is vrij, marktpartijen stemmen onderling de inhoud van contracten en tarieven af
– Anders dan huisartsenzorg, waar de Nederlandse Zorgautoriteit bijvoorbeeld maximumtarieven bepaalt

• Het ter hand stellen van geneesmiddelen is een voorbehouden handeling voor apothekers
– Zorgverzekeraars moeten deze prestatie daarom verplicht inkopen bij apothekers
– Overige zorgprestaties mogen eventueel ook bij andere deskundige zorgverleners worden ingekocht
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Betrokken partijen
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Bron: SFK
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Betrokken partijen

• Rol van de KNMP
– Wat doet de KNMP wel

• Borgen en ontwikkelen van de professionaliteit
• Borgen van en ontwikkelen van de kwaliteit van 

farmaceutische zorg
• Monitoren van het contracteerproces

– Wat doet de KNMP niet
• Actief deelnemen aan het contracteerproces
• Contracteerpartijen aansturen
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Het contracteerproces in hoofdlijnen



HET CONTRACTEERPROCES

Publicatie zorginkoopbeleid 
en kwaliteitsbeleid door 

zorgverzekeraars

Publicatie beleidsregel 
prestatiebeschrijvingen voor 

farmaceutische zorg door 
NZa

Publicatie 
basisovereenkomst door 

zorgverzekeraars

Publicatie polisvoorwaarden 
zorgverzekeringen

Januari Februari Maart April Mei Juni Juli Augustus September Oktober November December

Overleggen zijn open en gemoedelijk. Gericht op 
inhoud.

Overleggen zijn scherp. 
Focus op tarieven.
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Het contracteerproces

Publicatie 
zorginkoopbeleid 

en kwaliteitsbeleid
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Het contracteerproces – Publicatie zorginkoopbeleid door zorgverzekeraars

• Zorgverzekeraars publiceren uiterlijk 1 april het zorginkoopbeleid

• Zorginkoopbeleid per zorgsoort opgeschreven

• Zorginkoopbeleid is publiekelijk beschikbaar en wordt gepubliceerd op de website van 
de zorgverzekeraar

• Thema’s binnen een zorginkoopbeleid zijn onder meer:
– Visie op de zorg
– Grove schets van het contracteerproces
– Tijdlijn van het contracteerproces
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Het contracteerproces – Publicatie kwaliteitsbeleid door zorgverzekeraars

• Niet alle zorgverzekeraars hanteren een gelijksoortig kwaliteitsbeleid

• Middels een kwaliteitsbeleid motiveert de zorgverzekeraar de apotheker om:
– Doelmatigheidsdoelstellingen te behalen
– Bij te dragen aan een visie van de zorgverzekeraar op de farmacie
– Patiënttevredenheid te verbeteren
– Naleving van professionele richtlijnen te verbeteren

• Aan behaalde resultaten wordt op apotheekniveau een tariefopslag- of afslag gerekend 
door de zorgverzekeraar

• Zorgverzekeraars mogen zelf kiezen welke indicatoren zij hiervoor hanteren



INFOCLIP CONTRACTERING
Het contracteerproces

Publicatie beleidsregel 
prestatiebeschrijvingen
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Het contracteerproces – Publicatie beleidsregel prestatiebeschrijvingen door NZa

• De NZa publiceert de prestatiebeschrijvingen van farmaceutische zorg

• De NZa kan besluiten een prestatiebeschrijving te wijzigen

• De NZa heeft hierbij twee doelstellingen:
1. Zichtbaar maken van handelingen die behoren tot farmaceutische zorg (dient als onderhandelingstaal)
2. Vastlegging van de prestatiebeschrijvingen en wijze waarop gedeclareerd kan worden

• In deze prestatiebeschrijvingen staat dus van verschillende prestaties wat eronder 
wordt verstaan

• De prestatiebeschrijvingen zijn publiekelijk inzichtelijk via de NZa website
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Het contracteerproces – Publicatie basisovereenkomst door zorgverzekeraars

• Uiterlijk september worden basisovereenkomsten door zorgverzekeraars aangeboden

• De basisovereenkomst bevat zaken als:
– Omvang van de zorginkoop
– Eventueel aanvullende voorwaarden voor uitvoeren zorgprestaties
– Eventueel aanvullende voorwaarden voor levering materiaal
– Minimum kwaliteitseisen van de zorgaanbieder

• Op een basisovereenkomst kan een addendum komen
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polisvoorwaarden
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Het contracteerproces – Publicatie polisvoorwaarden door zorgverzekeraars

• In november worden de zorgverzekeringspolissen en de premie bekendgemaakt

• In de zorgverzekeringspolis zitten voorwaarden voor de patiënt
– Betreffende gecontracteerde aanbieders
– Betreffende vergoedingsvoorwaarden

• Extramurale farmacie is complex
– De samenhang tussen de zorgverzekeringspolis en de apotheek
– Wijzigingen in bestaand beleid van een zorgverzekeraar
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